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Buenos Aires, 20 de Noviembre de 2018
\
Jefe de Gabinete de Ministros J
Marcos Pefia ,
S / D

Nos dirigimos a usted en nuestro cardcter de
integrantes de la Comisién de Defensa del Consumidor del Usuario y de la Competencia de
la H, Cdmara de diputados de la Nacidn a efectos de poner en su conocimiento:

1- Que es voluntad de los legisladores que en el texto actualizado de la ley 24240 publicado
en forma oficial por el Ministerio de Justicia, se reponga su articulo 4, segin fuera
modificado por la ley 27250, o sea:'.

“Articulo 4°: Iformacién. El proveedor estd.obligado a suministrar al consumidor en *
Jorma cierta, claray detallada todo Jo relacionado con las caracteristicas esenciales de los
bienes y servicios que provee, y las condiciones de su comercializacion.
La informacidn debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada en soporte
Jisico, con claridad necesaria que permita su comprensién. Solo se podrd suplantar la
comunicacion en soporte fisico si el consumidor o usuario opiase de formd expresa por
utilizar cualquier otro medio alternativo de comumicacién que el proveedor, ponga a
disposicién.”

Fundamenta nuestra posicidn el tramite parlomentario que se diera al tratamiento del
DNU 2712018, derogado en la parte pertinente por laley 27442.

2- Que solicitamos como consecuencia se ordeme al Ministerio dé Justicia afuste la
publicaciin de Mifoleg segin lo expuesto amteriormerite,

Satudamos a usted con nuesira mejor consideracion
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