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La Diplomatura en Gestion y Direccion de PyMEs, iniciativa conjunta entre la Secretaria de la
Pequena y Mediana Empresa y los Emprendedores y la Universidad Nacional de San Martin, se
propone brindar una formacion de calidad para la generacion de habilidades, vision estratégica
y conocimientos practicos de las personas responsables de estas organizaciones con el fin de
contribuir a la reactivacion productiva y al desarrollo econdmico del pais.

Las PyMEs tienen una participacion central en la economia, representan un porcentaje
importante tanto en la generacion de riqgueza como en el empleo, ademas de cumplir una
funcion social determinante para el desarrollo local y regional. Esta Diplomatura ofrece a
quienes la realicen la posibilidad de complementar la formacion tedrica con su aplicacion
practica, a fin de lograr las habilidades necesarias para una efectiva gestion de estas
empresas, con una comprension global de todas sus complejidades, desafios y
oportunidades.

El plan de estudios esta estructurado con el fin de otorgar una vision estratégica integrada
para la gestion empresarial actual, con flexibilidad en el aprendizaje y aplicacion de los
conocimientos en un proceso de interaccion innovadora y creativa para la resolucion de casos
reales y la utilizacion cada vez mas extendida y eficiente de nuevas tecnologias.

La modalidad de cursada es virtual, con reuniones sincronicas semanales y con el uso de la
plataforma virtual de la Escuela de Economia y Negocios de la UNSAM. El cuerpo docente esta
compuesto por profesionales con amplia experiencia en el trabajo con PyMEs. El intercambio
de saberes y practicas entre responsables de empresas significa un enriquecimiento vy
contribucion determinante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Posee dos tipos de contenidos: una serie de 8 modulos obligatorios de 10 horas (6 virtuales de
clase mas 4 horas de tutoria) mas 1 taller de disefio y formulacién de modelos y planes de
negocios (de 6 horas de duracién, dividido en dos jornadas).
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La Diplomatura tiene por objetivo fundamental la capacitacion de responsables de PyMEs a
través de solidas herramientas conceptuales y la creacion de habilidades, aptitudes y actitudes
para la direccion eficiente, novedosa y competitiva de las empresas, con el fin de contribuir al
desarrollo productivo del pais.

La Diplomatura esta dirigida a duefios, gerentes, y cuadros directivos de PyMEs, asi como a
los/as profesionales del ambiente empresarial, sector publico y sector productivo que quieran
ampliar las herramientas para optimizar sus aptitudes y actitudes para la direccion eficiente y
competitiva de las PyMEs.

La Diplomatura tiene cupos limitados. Las personas interesadas en participar deberan completar
el formulario de inscripcion hasta el dia 19 de mayo de 2021.

Cerradas las postulaciones, y en funcién del cupo disponible, se seleccionaran los y las cursantes
en funcion de los siguientes criterios:

Perfil de destinatario/a: El 70% del cupo se destinara a representantes de PyMEs y el 30%
a referentes de instituciones de apoyo’.

Representatividad federal: se considerara la distribucién regional de los y las cursantes,
considerando el ratio de PyMEs por provincia en relacion al nacional, de acuerdo a datos
del Registro PyME.

Paridad de género: distribucion equitativa de cupo entre participantes varones y mujeres.
Afinidad entre el perfil del cursante y los objetivos del curso.

T Se entiende por institucién PyME a las Instituciones privadas sin fines de lucro, publicas o de representacion publico-privada,
encargadas de la promocién del desarrollo MiPyME en una regién o localidad, como Cédmaras, Agencias de Desarrollo, Universidades,
secretarias gubernamentales de desarrollo econémico, entre otros.
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La Diplomatura se organiza en 8 moddulos obligatorios y un taller de formulacion con los
siguientes contenidos minimos:

Desarrollo de la capacidad de analizar y diagnosticar las situaciones competitivas que deben
enfrentar las empresas en el nuevo entorno post-pandemia y de reactivacion, el despliegue de la
habilidad para planificar estrategias que permitan soluciones sostenidas y sustentables en el
tiempo. Se transfieren herramientas de disefio de Modelo de Negocios, propuesta de valor,
relacion con los clientes, identificacion de nuevas oportunidades, asi como de innovacion
financiera. Modelos de negocios 360, inclusivos y de triple impacto. Y, finalmente, ofrece el mapa
de herramientas necesarias para la toma de decisiones de forma racional de la SEPYME y otras
agencias publicas.

Se ven en este modulo las distintas herramientas que deben utilizarse hoy en dia para poder
monitorear la marcha del negocio en forma permanente, haciendo hincapié en la mejora de la
rentabilidad. Para ello se estableceran las bases para la implementacion y puesta en marcha de
un Tablero de Comando Integral que abarque a todas las areas de la empresa. Asimismo,
aspectos referidos al aseguramiento de la calidad y certificacién y mejoras continuas en los
procesos (método Kaizeny sus cinco S). Herramientas de SEPYME para la mejora de la gestion.

Nociones de asociatividad empresarial, conglomerados productivos y cadenas de valor.
Conformacién de grupos asociativos, de exportacion y clusteres. Su importancia para la
competitividad y el desarrollo local y territorial. Vinculacion comercial, tecnoldgica, productiva y
territorial. Factores de éxito y de fracaso. Rol y capacidades del coordinador. Vinculacion
tecnologica, comercial, productiva y tecnoldgica. Centros tecnoldgicos: caracteristicas,
actividades y contribucion al desarrollo productivo territorial. Formas juridicas y organizacionales.
Herramientas de SEPYME para promover la asociatividad.

La transformacion digital y sus beneficios. Aplicacion de herramientas de autodiagnostico de
madurez digital. Presentacion del ‘camino” de la transformacion digital: desde un nivel inicial
(automatizacion de procesos) / digitalizaciéon y extraccion de informacion a fabricacién
inteligente. Los pilares tecnolégicos de la industria 4.0 y sus principales caracteristicas.
Elaboracion de planes de transformacion digital. Principales conceptos del marketing digital
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haciendo hincapié en técnicas creativas que permitan a las y los lideres innovar y replantear sus
negocios. La disrupcion en los modelos de negocios: productos plataforma, inteligentes, de
respuesta inmediata. Herramientas para disefiar los productos y servicios para el entorno digital.
Herramientas de SEPYME para la transformacion digital.

Habilidades, procesos, inteligencia comercial, calidad y financiamiento necesarios para abordar el
desafio de la insercion en el mundo. Primera exportacion. Nuevos mercados y oportunidades.
Participacion en ferias internacionales, misiones comerciales y rondas inversas de negocios, y
nuevas acciones como programas de internacionalizacion y desarrollo del canal e-commerce.
Conformacion de grupos o consorcios exportadores. Vision sectorial y por destino. Nuevas
tecnologias vinculadas con instalaciones, inventario, transporte, informacion, aprovisionamiento
y asignacion de precios. Nuevas exigencias de los consumidores que quieren mas calidad y
menos precio, exigiéndonos estar a la altura de los ultimos desarrollos tecnolégicos y modificar
la cultura empresarial para ofrecer servicios de excelencia. Herramientas de SEPYME para la
internacionalizacion.

Este mddulo propone una introduccion al concepto de desarrollo sustentable, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la normativa ambiental argentina, la gestion ambiental y los proyectos
productivos de triple impacto. Complementariamente brindara herramientas para abordar
diferentes tematicas especificas como la Economia Circular, el Ecodisefio, el andlisis de Ciclo de
Vida, el disefio de un sistema de Gestién Ambiental y aspectos a considerar en la gestion de la
energia. Por ultimo, presentara los tipos de certificaciones existentes, su relevancia y utilidad.

Brinda herramientas y principios basicos para gestionar empresas familiares que permitan
conocer y resolver los principales problemas que se presentan para lograr que no trasciendan el
entorno familiar. Se hace hincapié en la profesionalizacion de las empresas familiares, teniendo
en cuenta los conflictos que se producen en las mismas, tanto intra como
inter-generacionalmente. Se aborda, desde una perspectiva de género, el rol de las mujeres en la
empresa familiar, los cambios que se han producido en los ultimos afios en relacién con su
liderazgo y las estrategias para afianzar este rol. Por ultimo, se hacen recomendaciones para
establecer un Contrato de Familia o Protocolo Familiar, asi como también se debatira la mejor
forma de planificar una sucesion empresarial, sin complicaciones para los miembros de la
familia. Creacion y desarrollo de nuevas unidades de negocio en la estructura Pyme.

Este modulo ofrece los conocimientos practicos y perspectivas necesarios para dirigir procesos
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de gestion del cambio y aprendizaje organizacional, ya sea a través de la gestion de nuevos
proyectos o de la mejora de procesos actuales, con el objetivo de mejorar el desempefio y
acompanfar la gestion del cambio cultural, desarrollando propuestas de intervencion amplias en
la cultura organizacional. Incluye temas de comunicacion, negociacion, liderazgo y trabajo en
equipo, asi como metodologias agiles.

El Taller presenta los principales componentes de un Modelo de Negocios, tales como: propuesta
de valor, segmentacion de clientes y de nichos de mercados, principales actividades, recursos y
alianzas clave, fuentes de ingreso y estructura de costos y la articulacion entre ellos; para el Plan
de Negocios, sus principales componentes, tales como la definicion de objetivos, el estudio del
mercado Yy la estimacion de la demanda asi como de la competencia, descripcion de producto o
servicio, factores criticos de produccion y comercializacion, plan de recursos humanos, plan de
costos, ingresos y plan de actividades, entre otras.

Cada modulo contempla 10 horas: 6 horas de dictado virtual sincronico, dividido en dos
sesiones semanales de 3 horas cada una, y 4 horas de tutorias, de lectura de materiales, analisis
de casos y reflexion de herramientas metodoldgicas para la gestion, entre otros.

Cada médulo abarca dos semanas. Para cumplimentar el total de la Diplomatura se debera
disponer de 3 horas semanales de dedicacion durante 18 semanas.

Para acreditar la Diplomatura los/las cursantes deberan participar de todos los modulos, con una
presencialidad del 75% de las horas de clase impartidas de forma sincrénica.

Los certificados de aprobacién se daran por moédulo y a nivel Diplomatura seran acreditados por
la Universidad Nacional de San Martin.

Para dudas o consultas sobre la Diplomatura pueden escribir a


mailto:plataformacapacitarpyme@produccion.gob.ar

